Title VI Notice to the Public - Vietnamese

THONG BAO CHO CONG CHUNG VE CAC QUYEN PU’Q'C HWO'NG THEO TITLE VI

HIEP HOI CAC CHINH PHU NAM CALIFORNIA

La mét té chirc truc ti€p nhan ngan quy Lién Bang, Hiép H&i Cac Chinh Phii Nam California
(SCAG) cam két theo dung nhirng doi hoi cia Title VI trong tat ca nhitng chuong trinh va
hoat déng cdia minh. Tuan tha Title VI, SCAG diéu hanh nhirng chuong trinh va dich vu cta
minh khéng phan biét sac dan, mau da hodc qudc tich géc. Bt clr ngudi nao tin twéng rang
minh da bi thiét hai b&i bat ky mét hanh vi ky thi bt hgp phap nao theo Title VI déu ¢é thé

nap mdt don khiéu nai v&i SCAG.

Mudn biét thém chi tiét vé Chwong Trinh Title VI Program clia SCAG, cing nhitng thi tuc nap mét
don khiéu nai, xin vui long tham trang mang clia chung t6i tai:
http://www.scag.ca.gov/participate/Pages/CivilRights.aspx; xin lién lac (213) 236-1895; hay thdm van
phong chinh ctia ching t6i tai 818 West 7 Street, 12 Floor, Los Angeles, CA 90017.

Nguwdi Khiu Nai cling 6 thé nap thang mét don khidu nai véi Co Quan Lién Bang Federal
Transit Administration bang cdch nap mét don khiéu nai cho Van Phong Office of Civil Rights,
Attention: Title VI Program Coordinator, East Building, 5" Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave.,

SE, Washington DC 20590.

Né&u quy vi can dugc cung cdp tin tire, tai liéu bang mét ngdn ngl nao khéc, xin lién lac véi (213) 236-
1895,
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Hiép Hi Cac Chinh Phu Nam California

Tht Tuc Khiéu Nai Title VI

La mét t6 chirc nhan ngan quy lién bang tir Co Quan Lién Bang Federal Highway
Administration va Co' Quan Lién Bang Federal Transit Administration, Hiép Hi Cac
Chinh Pha Nam California (SCAG) cam két bdo dam rang trong nhitrng k& hoach,
chuong trinh hoac hoat dong cta Hiép Hoi, s&€ khong c6 mdt ai bj loai ra khéng duoc
tham du, bi tir chéi quyén Igi, hodc bj ddi xr ky thi, do nhitng ly do sac dan, mau da
hodc qudc tich géc, nhu da dwgc quy dinh trong Title VI ciia BS Luat Civil Rights Act
va Title 49, Code of Federal Regulations, Part 21, ngay ca khi ¢6 thé& nhitng diéu nay

déi lic sé dugc tu chinh.
SCAG cam két:

® B3o ddm rang trinh d§ va phdm chat cla céng cudc qui hoach dia phurong
dugc cung cip khéng phén biét sac dan, mau da, hodc quéc tich géc;

e Nhan dién ra va giai quyé&t, mdt cach thich déng, cac anh hudng Ién va bat lgi
qué déng dén sirc khde con ngudi va méi sinh, bao gdm cdc anh hudng xa hdi
va kinh té& cGa nhirng chuong trinh va hoat ddng d6i vdi cac thanh phan déan
s8 thiéu s6 va cac thanh phan dan sé lgi tire thap;

e Pua vao trong nhitng hoat dong cia minh mét trinh tu phan tich, nhan dién ra
nhitng lgi ich va nhitng ganh nang cta nhitng dau tw cia minh vao nhirng
nhdém x&-hdi-kinh-té€ khac biét, nhan dién ra nhirng bat quan béng va trng pho
véinhirng phan tich dwgc ghi nhan;

e (3 xdy su tham dy dong du va cdng bang clia nhitng ca nhan trong cac cdng
dong loi tire thdp va thiéu s8 vao viéc quyét dinh cdc qui hoach va chwong

trinh dia phuwong;
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e  Giai quyét mét cach phl hgp su tir chdi, giam bdt, hodc tri hoan nhirng liich
lién quan dén nhirtng chwong trinh va hoat déng mang lgi ich dén cho céc
thanh phan dan sé thiéu sé hoac cac thanh phan dan sé lgi tirc thap; va

e Bao dam viéc tham dy day y nghia vao cdc chuong trinh va hoat déng cho

nhirng ngudi cd kha nang Anh Ngi han ché.

Giam D&c Piéu Hanh cling nhan vién ctia SCAG ¢6 trach nhiém thure hién cam két cda
SCAG déi vgi Title VI. Dac biét la Luat Sv Trudong (Chief Counsel) cia SCAG sé dam
nhiém vai tro Vién Chirc Phy Trach Van Pé Tuan Thiu (Compliance Officer) Title VI cla
SCAG va ¢6 trach nhiém gidm sat cac hoat dong lién quan dén Title VI clia SCAG, ké ca

viéc nhan va diéu tra bat ky khiéu nai Title VI nao.
Tha tuc khi€u nai Title VI nhw sau:

5. Nap Pon Khiéu Nai: Bat ky ai cAm thdy rang minh, v&i tw cach clia mét ca
nhan, hodc clia mét thanh vién clia bat ky I&p nguwdi nao, vi ly do sic dan, mau
da hodc quéc tich géc, da bi ky thj -mdt diéu bj cam bdi Title VI- déu c6 thé
nap mot don khiéu nai béng_vén ban cho SCAG, str dung mau khiéu nai thich
hop. Mét ban miu don khiéu nai duge dinh kém, goi 13 Phu Luc 1 (Exhibit 1)
cho thd tuc nay. Bon khiéu nai cing ¢ thé dugc nap bdi mot dai dién nhan
danh nguoi khi€u nai. Moi don khiéu nai déu phai dwoc gl tdi Luat Suw
Truong cua SCAG, dam trach vai trd Vién Chirc Phy Trach Van Bé Tuan Thi

Title VI cla Hiép Hbi, dé xem xét va c6 hanh dong.

(a) Pon khiéu nai phai duwoc nap trong vong sdu muoi (60) ngay-theo-lich
(calendar day) sau ngay xay ra hanh vi bi cdo budc la ky thi.

(b) Pon khiéu nai phai dudi dang van ban va phai dugc ky bdi Ngudi Khiéu
Nai va/hoac dai dién Nguwdi Khi€u Nai. Don khiéu nai can phai ghi ra
cang day di cang t6t nhirng di kién va khung canh xung quanh hanh vi
bi cdo budc 12 ky thi ndy. T&i thi€u, don khiéu nai phai gdm nhirng chi

tiét sau:
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(1) Ho Tén, dia chi glri thu, va cach tiép xic véi ngudi khiu nai

(nghia I3, s6 dién thoai, dia chi email, v.v...).
(2) Ly do khiéu nai (nghia la sic tdc, mau da, hodc quéc tich géc).
(3) Ngay xay ra (nhi*rng) hanh vi bi cdo budc la ky thi.

(4) Nguoi khiu nai cdo budc rang minh bj ky thj nhw thé nao, bao
gio, & dau va tai sao. Bao gom ca dia diém, tén clng cac chi tiét

dé tiép xiic ctia bat ky ngudi chirng ndo.
(5) Nhirng chi tiét quan trong khac.

6. Xem Xét Don Khiéu Nai: Trong vong mudi (10) ngay-theo-lich ké tir ngay nhan
don khiéu nai, Luat Suw Trwdng clia SCAG sé thong bao cho Ngwoi Khiéu Nai,
bang van ban, vé hanh dong duoc dé nghi dé giai quyét don khiéu nai, va ¢d
van cho Nguwoi Khi€u Nai vé nhitng phurong céch gidi quyét khac, thi du nhw
nap don khiéu nai véi Co Quan Federal Transit Administration. Ludt Sw
Trwdng clng sé thdng bao cho Gidm Pdc Pieu Hanh clia SCAG vé viéc di nhén
don khiéu nai. Sau d6, Ludt Suv Trudng sé diéu tra don khiéu nai, hodc cho
phép tién hanh mét cubc diéu tra don khiéu nai. Viéc xem xét don khiéu nai
phai dugc hoan tat khéng hon sdu muoi (60) ngay-theo-lich sau ngay SCAG
nhan don khi€u nai. Néu can phai c6 thém theoi gian, Ludt Sw Trudng sé béo
cho Ngui Khiéu Nai vé thoi diém du tri hoan tat viéc xem xét don khiéu nai.
Khi da hoan tat viéc xem xét don khiéu nai, Ludt S Trrrdng sé glri van ban tra
l&i chia SCAG cho Nguwoi Khiéu Nai, dé cap dén gid tri clia don khiéu nai, va néu
ap dung dugc, dé nghj cai thién thi tuc lién quan dén Title VI ciia SCAG, mét

cach thich dang.

7. Yéu Cau T&i Xét: Néu Nguwoi Khidu Nai khdng dong y véi tra 10i bang van ban
clia Ludt Su Trrdng clia SCAG, ngudi nay ¢6 thé yéu cau tai xét bang cach dé

nap mot yéu cau tai xét bang van ban dén Gidm Péc Didu Hanh cta SCAG
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trong vong mudi bén (14) ngay-theo-lich ké tlr ngay cda van ban tra 1&i. Yéu
cau tai xét phai di chi tiét d€ bao gdbm bat ky van dé gi ma Ngudi Khiéu Nai
cam thdy da khéng dugc Lut Su Tredng hoan toan thau hiéu. Gidm Ddc Diéu
Hanh s& bao quyét dinh chap thuan hay tlr chéi yéu cau tai xét cia minh cho
Ngudi Khiéu Nai trong vong mudi (10) ngay-theo-lich. Trong nhirng trurong
hop ma Giam P8¢ Diéu Hanh chip thudn tai xét, van dé khiéu nai sé duoc tdi
tham dinh béi Gidam P&c Biéu Hanh hay ngudi dugc vi nay chi dinh, va mét
quyét dinh bang van ban sé duoc thuc hién trong vong ba muwoi (30) ngay

tinh tlr ngay Gidm D¢ Biéu Hanh chap thudn yéu cau tai xét.

8. Nap Pon Khiéu Nai t&i Cor Quan Federal Transit Administration: Néu Nguoi
Khi€u Nai khéng bang long vai 16i giai quyét don khiéu nai Title VI cla SCAG,
ngudi ndy cing c¢6 thé nap mdt don khi€u nai téi Co Quan Federal Transit
Administration dé diéu tra. Theo quy dinh cta Chapter 1X, Complaints, ctia FTA
Circular 4702.1B, mdt don khi€u nai nhu thé nay phai dwoc nap trong vong 180
ngay-theo-lich sau ngay xay ra hanh vi bi cdo budc 1a ky thi. C6 thé yéu cau ldy
mdt ban Chapter IX clia FTA Circular 4702.1B ~vach ra quy trinh khiéu nai v&i
Co Quan Federal Transit Administration—- tlr Ludt Su Trwdng cla SCAG, so

(213) 236-1928.

Néu quy vi can duoc cung cdp tin tire, tai liéu bang mot ngdbn ngl nao khac, xin lién

lac v&i (213) 236-1895.
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Phu Luc 1 (Exhibit 1) —- Mau Don Khiéu Nai Title VI véi SCAG

Ho Tén

Dia Chi

Thanh Pho Tiéu Bang Zip Code

S6 Pién Thoai Nha

S6 Pién Thoai Chd Lam

Dia Chi Email

1. Quy vi da bi ky thi vi:
[ ] Séc Toc [ 1 Qude Tich Géc [ ] Mau Da

[ ] Ly Do Khic

2. Ngay xay ra Hanh Vi Bi Cido Budc:

3. Xin giai thich cang r6 cang t6t chuyén da xay ra, va quy vi da bi ky thi nhu thé nao.
Néu Ién dia diém va ngudi dinh lfu vio. Nh¢ ghi lai tén va céc chi tiét dé tiép xic cua
bat ky ngudi chimg nao. Néu can thém chd, xin kém thém gidy vio, hodc stir dung mat

sau cua mau nay.
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4. Quy vi dd c6 nap don khiéu nai nay vdi bt ki mot co quan lién bang, tiéu bang hay dia
phuong nao khdc, hoac voi bat ky mdt toa an lién bang hay tiéu bang nao khong?

[1C6 []Khéng
Néu c6, xin vui long danh du chon tét ca nhing noi da c6 nap:

_ CoQuanLiénBang _  Co Quan Tiéu Bang ___ Co Quan Dia Phuong
____Toa An Lién Bang ___Toa An Tiéu Bang

Xin vui long cung cap cac chi tiet vé mot nguoi dé tiép xic tai co quan hay toa dn

noi quy vi da nap don khiéu nai:

Ho Tén

Dia Chi

Thanh Phé, Tiéu Bang va Zip Code

S bién Thoai

5. Quy vi co sé tu dai dién cho chinh minh trong don khiéu nai nay hay khéng?

[1Co [ ] Khong

Néu khong, xin vui long cung cap cdc chi tiét ve ngudi s€ lam dai dién cho quy vi

trong don khi€u nai nay:
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Ho Tén

Dia Chi

Thanh Phé, Tiéu Bang va Zip Code

S6 Pién Thoai

Xin vui long ky tén & phia dudi. Quy vi ¢é thé kém theo bat ky tai lidu bing vin ban nio hoic

nhirng chi tiét khdc ma quy vi nghi rang c6 lién quan den khieu nai cua minh.

Chir Ky Ngay

Xin vui long guri hay nap don nay cho:

Joann Africa, Chief Counsel/Title VI Compliance Officer
Southern California Association of Governments

818 West 7" Street, 12" Floor

Los Angeles, CA 90012-3435





