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PHU LUC C
HIEP HOI CAC CHINH QUYEN NAM CALIFORNIA
QUY TRINH KHIEU NAI THEO TIEU PE VI

V&i tu cach 1a don vi nhan ngudn tai tro lién bang tir Co Quan Quan Ly Budng Cao Tdc Lién Bang va Co Quan Quan Ly
Giao Thdng Cong Cong Lién Bang, Hiép Hoi Cac Chinh Quyén

Nam California (Southern California Association of Governments, SCAG) cam k&t dam bao ring khéng ca nhan nao bj loai
khoi viéc tham gia, bi tir ch8i hudng cdc quyén loi hodc bi phan biét déi x&r dwéi bat ky hinh thirc nao trong cac du an,
chuong trinh hodc hoat dong clia SCAG vi ly do chling téc, mau da, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hoic tinh trang
khuyét tat, theo quy dinh tai Tiéu Dé VI.

SCAG cam két:

e  DAam bao mirc d6 va chat lwvgng cla cdng tac quy hoach khu virc duwgc cung cap khéng phan biét chiing toc,
mau da hodc ngudn gbc quéc gia;

e Tao co hoi thiét thuc dé cdng ching tham gia vao cac hoat ddng quy hoach va 1ap chuong trinh khu vie cla
SCAG, phu hop vdi cac yéu cau hién hanh cla lién bang va tiéu bang cling nhu K& Hoach Tham Gia cGa Cong
Chung cta SCAG;

e Dam bao nhitng ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché duoc ti€p can mdt cach thiét thuc vdi cac chuwong trinh va
hoat dong, phu hop véi Tieu Dé VI, hwéng dan hién hanh ctia B6 Giao Théng Van Tai Hoa Ky
(Department of Transportation, DOT) va K& Hoach H& Trg Ngén Ngit clia SCAG.

Giam PAc Bieu Hanh va nhan vién cla SCAG cé trach nhiém thuc hién cam két clia SCAG ddi véi Tieu Dé VI. Cu thé, Piéu
Ph&i Vién Tiéu D& VI cla SCAG s& gilt vai trd [a Can BO Tuan Thd Tiéu D& VI cdia SCAG va chiju trach nhiém gidm sat cac
hoat dong lién quan dén Tiéu Dé VI cla SCAG, bao gdm viéc tiép nhan va diéu tra moi khiéu nai theo Tiéu D& VI.

Quy trinh giai quyét khiéu nai theo Tiéu Dé VI nhu sau:

1. No6p Pon Khi€u Nai: B4t ky ai cho rang ban than ho, v&i tu cach ca nhan hodc thanh vién cia mot nhém ngudi, d3 bi
phan biét d6i x{r vi ly do chldng téc, mau da hodc ngudn géc qudc gia, vi pham Tiéu D2 VI, déu cé thé glri don khiéu
nai bang vin ban cho SCAG bang Mau Pon Khiéu Nai theo Tiéu Dé VI, ban sao clia miu nay dugc dinh kem dudi
dang Phu Luc 1 cla cac quy trinh nay. Ngudi dai dién cling c6 thé thay mat ngudi dé nép don khi€u nai. Tat ca cac
don khiéu nai phai dugc chuyén dén Diéu Phéi Vién Tiéu D2 VI cha SCAG, ngudi gilr vai trd 1a Can BO Tudn Thi Tiéu
P& VI cla co quan, dé xem xét va xtr ly.

a. Don khiéu nai dé phai dugc ndp trong vong 180 ngay theo lich k& tir ngay xay ra hanh vi phan biét ddi x{ bi cdo
budc trir khi SCAG xac dinh rang viéc gia han thoi han la pht hop theo cac yéu cau hién hanh cla lién bang.

b. Don khiéu nai phai dwgc 1ap thanh van ban va cé chit ky cha Ngudi Khiéu Nai va/hodc ngudi dai dién cia Ngudi

Khi€u Nai. Don khiéu nai phai trinh bay day di nhat c6 thé cdc sy viéc va tinh tiét lién quan dén hanh vi phan

biét d6i x{r bi cdo budc. T8i thiéu, don khiéu nai phai bao gbm cac théng tin sau:

Tén, dia chi nhan thu va thong tin lién hé cda nguwdi khiéu nai (vi du: s8 dién thoai, dia chi email, v.v.).

Can ct khiéu nai (vi du: ching téc, mau da hodc ngudn géc qudc gia).

Ngay xay ra (cac) hanh vi phan biét d6i xt bj cdo budc.

Céch thiec, thoi diém, dia diém va ly do ma Ngudi Khiu Nai cho rang minh d3 bj phan biét d&i xir. Bao gom dia

diém, tén va thong tin lién hé cda bat ky nhan chirng nao.

g. Cacthéng tin quan trong khac cé lién quan dén céc cdo budc.

-~ 0 a0

2. HO& Tro Hoan Thanh hodc Nop Pon Khiéu Nai: SCAG s& cung cap hd tro hop ly cho nhitng ngudi can tro giup
hoan thanh hodc ndp don khi€u nai, bao gdm ho tro ngdn ngtt phl hop theo K& Hoach HO Tro Ngdn Ngit ctia
SCAG. SCAG ciing s& cung cap cac diéu chinh hop ly hodc dinh dang thay thé theo yéu cu cla phap luat hién
hanh.
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3. Xem Xét Don Khiéu Nai: Trong vong 10 ngay theo lich k& tir ngay nhan dugc don khiéu nai, Diéu Phéi Vién Tiéu bé
VI clia SCAG phai théng bao bang van ban cho Ngudi Khidu Nai vé viéc don khiéu nai d3 dugc chap nhan dé digu
tra, c6 can cung cap thém thong tin hay khdng, hodc SCAG khdng c6 thdm quyén giai quyét don khiéu nai, déng thoi
théng bao cho Ngudi Khi€u Nai vé cac phuong thire khiéu nai khac, bao gdm quyén ndp don khiéu nai lén co quan
lién bang c6 thdm quyén. Diéu Phéi Vién Tiéu D& VI cling phai thdong bao cho C8 Van Phép Ly Trudng va Giam Déc
Piéu Hanh cla SCAG vé viéc da nhan duwoc don khiéu nai. Sau do, Piéu Phai Vién Tiéu D2 VI phai tién hanh diéu tra
Pon Khi€u Nai hodc Gy quyén tién hanh diéu tra Don Khiéu Nai. Viéc xem xét don khiéu nai phai dwoc hoan tat
khdng mudn hon 60 ngay theo lich ké tir ngay SCAG nhan dwoc don khi€u nai. Néu can thém thoi gian, Diéu Phéi
Vién Tiéu Dé VI phai thdong bdo cho Nguwdi Khiéu Nai vé khoang thoi gian dy kién dé hoan tat viéc xem xét. Sau khi
hoan tat viéc xem xét don khiéu nai, Diéu Phéi Vién Tiéu D& VI phai glri van ban phan hdi clia SCAG cho Ngudi Khiéu
Nai, trong d6 giai quyét cac ndi dung clia don khiéu nai va, néu cé, dé xuat nhirng cai tién phu hop déi vdi cac quy
trinh cta SCAG lién quan dén Tiéu Da VI.

4. Yéu Ciu Xem Xét Lai: Néu Nguoi Khi€u Nai khdng déng vy v&i vdn ban phan hoi ciia Piéu Phéi Vién Tiéu Dé Vi cha
SCAG, Ngudi Khiéu Nai c6 thé yéu cau xem xét lai bang cach glri vin ban yéu cau xem xét lai dén Giam Déc biéu
Hanh clia SCAG trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay ban hanh vin ban phan hbi. Yéu cau xem xét lai phai trinh
bay d0 chi tiét dé xac dinh cac két qua hodc két ludn ma Ngwoi Khidu Nai cho rdng can duwoc xem xét lai, cling nhu
cdn c cla yéu ciu d4. Gidm Déc Diéu Hanh s& thong bdo cho Ngudi Khiéu Nai vé quyét dinh chdp nhan hoic tir
chd8i yéu ciu xem xét lai trong vong 10 ngay theo lich. Trong trwdng hgp Gidm Déc Digu Hanh déng y xem xét lai,
van dé s& duwoc Giam Dac Bidu Hanh hodc ngudi duwoc Gidm Déc Didu Hanh chi dinh danh gia lai va quyét dinh bang
van ban s& duwoc dua ra trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Gidm D&c Diéu Hanh chap nhan yéu ciu xem xét
lai.

5. NOp bon Khiéu Nai Ién Co Quan Quan Ly Giao Théng Cdng Cong Lién Bang: Mét ngudi cé thé ndp don khiéu nai
theo Tiéu P& VI I1&n Co Quan Quan Ly Giao Théng Céng Cdng Lién Bang dé dugc diéu tra. Theo Chuong 1X, Khiéu
Nai, cGla Théng Tu FTA 4702.1B, don khiéu nai d6 phai duwgc ndp trong vong 180 ngay theo lich k& tir ngay xay ra
hanh vi phan biét d6i x& bi cdo budc. Cé thé nhan Chuong IX ciia Thong Tu FTA 4702.1B, trong d6 néu rd quy trinh
khi&u nai I&n Co Quan Quan Ly Giao Thdng Cong Cong Lién Bang, bang cach yéu cau Diéu Phéi Vién Tiéu Deé VI clia
SCAG cung cap m6t ban sao theo sé dién thoai (213) 236-1920.

N&u can thdng tin bang ngdn ngit khdc, vui long lién hé theo s (213) 236-1895.
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i PHU LUC 1
MAU DON KHIEU NAI THEO TIEU BE VI CUA SCAG

Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé, Tiéu Bang va M3 ZIP:

S6 Pién Thoai Nha:

S6 Dién Thoai Céng Viéc:

Dia Chi Email:

Quy vij c6 bj phan biét d6i xtr vi nhitng ly do sau khéng:
[ 1ChingTéc [ ]MauDa [ ] Ngudn G&c Quéc Gia

(Cac) Ngay Xay Ra Vu Viéc Bj Cdo Budc:

Vui long gidi thich cang ré rang cang t6t vé nhitrng gi d3 xay ra va cach thirc quy vi bj phan biét ddi x{r. Néu roé dia diém va
nhitng ngudi cd lién quan. Dam bao cung cap tén va thong tin lién hé clia bat ky nhan chitng nao. N&u can thém cho dé
trinh bay, vui ldng dinh kém thém trang hodc sir dung mét sau ca mau don nay.

Quy vj d3 ndp don khiu nai nay cho bat ky co quan lién bang, tiéu bang hoac dia phuong nao khéc, hodc cho bat ky toa
an lién bang hoic tiéu bang nao chua?
[ 1C6 [ ]Khong

Né&u cd, vui long cung cap tén va théng tin lién hé cla co quan hodc tda dn noi don khiéu nai d3 dugc ndp:

Tén:

Dia Chi:

Thanh Phé, Tiéu Bang va M3 ZIP:

S6 Pién Thoai:
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Quy vi 6 tu dai dién cho minh trong vu khi€u nai nay khong?

[ 1C6 [ ]Khong

Né&u khéng, vui Iong cung cap thdng tin vé ngudi s& dai dién cho quy vi trong vu khiéu nai nay:

Tén:

Pia Chi:

Thanh Phé, Tiéu Bang va M3 ZIP:

S6 Pién Thoai:

Vui long ky tén bén dwéi. Quy vi cé thé dinh kém bat ky tai liéu bang van ban hodc théng tin ndo khac ma quy vi cho 13
cé lién quan dén don khiéu nai cia minh.

Chir Ky: Ngay:

Vui long glri mau don nay qua duwong buu dién hodc email dén:

Diéu Phéi Vién Tiéu Dé VI/Can B Tuan Tha Tiéu Pé VI
Southern California Association of Governments

900 Wilshire Blvd., Suite 1700

Los Angeles, CA 90017

ramirez@scag.ca.gov
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